E-Commerce Manager/-in mit
Zertifikat

E-Commerce Manager/-in —wie man erfolgreich digitale Plattformen zum Verkauf
von Dienstleistungen und Produkten aufbaut und betreibt.

Seit einigen Jahren ist Online-Shopping in der Schweiz hoch im Kurs, der
Strukturwandel im Detailhandel schreitet unbeirrt voran. Die Vorteile fur
Konsumenten sind klar. Sie informieren sich Uber Produkte, sie vergleichen, sie lesen
Bewertungen und kénnen ihre Einkaufe von jedem beliebigen Ort aus erledigen.

FUr einen Anbieter stellt das Online-Geschaft eine einmalige Wachstumschance, aber
auch eine Herausforderung dar. Lernen Sie in diesem Lehrgang, wie die Erstellung,
Betreuung und Optimierung von digitalen Plattformen (Online Shops) funktioniert.

Ich berate Sie Jasmin Brehm
062 8379775

gerne personlich jasmin.brehm@hkv.ch

Ausbildungsziel

- Sie sind in der Lage, Artikeldaten fur Online-Shops zu pflegen

- Sie bewirtschaften Kundenbewertungen und kénnen den Customer Journey
nachvollziehen

- Sie analysieren Konkurrenzangebote und kdnnen das erworbene Wissen
Zielgruppengerecht prasentieren

- Sie optimieren laufend den Online-Shop und wissen, welche Punkte in der
Gestaltung wichtig sind

- Sie sind in der Lage, einen Online Shop Uber die gangigen Social-Media-Kanale zu
bewerben

- Sie kennen E-Mail-Marketing und wissen, wie man einen erfolgreichen Newsletter
fur Online Shops erstellt

- Sie wissen, auf welche Punkte es im Bereich Suchmaschinenmarketing in Bezug
auf Online Shops ankommt
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- Sie konnen gezielt Online Werbung und PR fur einen Online Shop einsetzen

Inhalt

- Beschaffung aller relevanten Artikeldaten

- Erfassen und pflegen von Artikeldaten inkl. Verwaltung der Artikelbestande

- Auswerten von Kundenverhalten im Online-Shop

- PrUfen und betreuen von Kundenbewertungen

- Anhand von Konkurrenzbeobachtungen Vorschlage fur Preis- wie auch
Sortimentsanpassungen erarbeiten

- Inhaltliche Gestaltung und Optimierung von Online-Shops

- Regelmassiges Uberpriufen aller Funktionalitaten

- Kontrolle von Verbesserungsmassnahmen

- Beschaffung von Informationen von Neuheiten und Trends im Bereich Shop
Management

- FUhrung und Umsetzung von E-Commerce Projekten

Lektionentafel

Beschaffung von relevanten Daten

Erfassung von Artikeldaten

Pflege und Verwaltung von Artikeldaten
Neuheiten und Trends im Shop Management
Evaluation von Kundenverhalten

Umgang mit Projekten

Entwicklung des Online-Shops vorantreiben
Inhalte von Online-Shops kundenorientiert gestalten
Herausforderungen von Online-Shops erkennen
Zahlungen und Logistik

Workshop / Case Study

Social Media Marketing (online)
E-Mail-Marketing

Suchmaschinenmarketing (SEM)
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Online Werbung und PR
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Zielgruppe

- Mitarbeitende, die fur die Planung und Umsetzung von Online-Shops

verantwortlich sind

- Fachleute aus dem Detailhandel, die sich Wissen fur den Aufbau, Umsetzung und
Betreibung eines Online-Shops aneignen mdchten

- Interessierte, die sich einen Online-Shop aufbauen und betreiben mdchten

- Mitarbeitende, die fur die Vermarktung von Online Shops verantwortlich sind

- Fachleute aus dem Detailhandel, die sich das Wissen fur die Vermarktung von
Online Shops aneignen madchten

- Interessierte, die sich fur die Vermarktung von Online Shops interessieren

Voraussetzungen

- Eigener Laptop
- Online Affinitat und Online Erfahrungen
- Erfahrung im Verkauf und/oder Marketing

Preisinfo

Kosten: CHF 2'400.- exkl. Lehrmittel (ca. CHF 120.-), jedoch inkl. mUndliche
Abschlussprufung.

Dauer: 5 Monate
Lektionen: 60 Lektionen

Der Kaufmannische Verband Aarau-Mittelland unterstitzt die Weiterbildung
seiner Mitglieder.

So profitieren Sie von 10 % Ruckerstattung auf Ihre Weiterbildungskosten (max. CHF
100.00 pro Kalenderjahr). Fur die Ruckerstattung wenden Sie sich direkt an
info@kfmv-aarau-mittelland.ch.

Hinweis Online Unterricht

Bitte beachten Sie bei der Teilnahme am Online-Unterricht folgendes:

S3 HKV Aarau | Bahnhofstrasse 46 | 5000 Aarau | Tel. 062 8379720 | weiterbildung@hkv.ch | hkvaarau.ch
Eine Institution der HKV Swiss


mailto:info@kfmv-aarau-mittelland.ch

- Testen Sie Ihren Zugang (nur mit Ihrer HKV-Mail Adresse maoglich) vor der
ersten Verwendung. So haben Sie noch Zeit zu reagieren, falls beispielsweise das
Passwort nicht mehr funktioniert. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass
Microsoft Teams auf Inre Kamera und Ihr Mikrofon zugreifen kann und die
Lautsprecher funktionieren. Mit einem Headset kann die Audioqualitat gesteigert
werden. Bei allen Unterrichtseinheiten: loggen Sie sich spatestens 5 Minuten vor
Start ein.

- Das Mikrofon sollte standardmassig stumm geschaltet sein und nur eingeschaltet
werden, wenn Sie selbst sprechen.

- Ihre eigene Kamera ist wahrend des Unterrichts eingeschalten.

- Aufnahmen der Online-Besprechungen durch die Studierenden sind nicht
erlaubt. Der Referent kann die Sequenz aufnehmen, sofern alle damit
einverstanden sind.

Generelle Anforderungen:

- Fur die Teilnahme genugt ein stabiles Internet.

- Sie bendtigen einen Browser wie Google Chrome oder Edge. Die Browser Firefox,
Safari, etc. sind nicht vollstandig supportet.

- Auf einem Mac funktioniert MS Teams ebenfalls Uber einen Chrome Browser oder
die MS Teams Desktop App.

Fringe Benefits
Fringe Benefits fUr unsere Teilnehmenden der HKV Aarau, die wahrend der
Weiterbildung in Anspruch genommen werden kénnen:

- Kostenloser Zugang zu Microsoft 365: Nutzen Sie die bewahrten Office-
Programme und Tools, um Ihre Weiterbildung und Organisation optimal zu
gestalten.

- Exklusive Angebote mit Brands for Students: Profitieren Sie von attraktiven
Rabatten und Vorteilen bei zahlreichen Top-Marken.

So machen wir Ihren Weiterbildungsweg noch wertvoller!

Prafung

Prasentation Mini Case inkl. Fragen, mundl. Abschlussprufung 20 Min.
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S5

NACHSTER START

Standort
Aarau

Nr
15374

Start
12. August 2025

Dauer
5 Monate (60 Lektionen)

Preis
CHF 2'400.00

Wann
Dienstag, 17.30 - 20:45 Uhr

Der Unterricht findet im Online-Unterricht via Teams statt.

Der Startabend findet vor Ort in Aarau statt.

Standort
Rheinfelden

Nr
15795

Start
12. August 2025

Dauer
5 Monate (60 Lektionen)

Preis
CHF 2'400.00

Wann
Dienstag, 17.30 - 20:45 Uhr

Der Unterricht findet im Online-Unterricht via Teams statt.
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Der Startabend findet vor Ort in Aarau statt.

Infoanlasse

Aarau Nr: 16496 26. August 2025, 12:.30 Uhr
Online Nr: 16499 21. Oktober 2025, 18:30 Uhr
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